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در این شماره می خوانید:
تأثیـر خانواده بـر ازدواج با تأکید بـر این مؤلفه ها:
ـــی ـــبک های ارتباط ـــواده     س ـــا در خان  مرزه
 نحـــوه حـــل تعـــارض     قـــدرت و تصمیم گیری



میراث خانوادگی

ـــگران  ـــه پژوهش ـــم ک ـــح دادی ـــل توضی ـــماره قب در ش
ـــل  ـــار عام ـــر چه ـــت ازدواج  ب ـــی کیفی ـــرای پیش بین ب
مهـــم پیـــش  از ازدواج تأکیـــد کردنـــد. در ایـــن شـــماره 

ـــم. ـــح دهی ـــواده” را توضی ـــل “خان ـــم عام قصـــد داری
اگـــر می خواهیـــد از تأثیـــرات خانـــواده خـــود بـــر 
ازدواج تـــان آگاه شـــوید و بدانیـــد کـــه بـــرای شـــناخت 
ـــد  ـــی را بای ـــوارد مهم ـــه م ـــل چ ـــرف مقاب ـــواده ط خان

ـــوید. ـــراه ش ـــا هم ـــا م ـــد، ب ـــر بگیری در نظ
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ــه  ــا س ــد ت ــه می توان ــک مجموع ــوان ی ــواده به عن خان
ــی و  ــوهری، والدین ــد: زن وش ــته باش ــه داش زیرمجموع
ــا  ــا ب ــن زیرمجموعه ه ــک از ای ــر ی ــرادری. ه خواهر-ب
مرزهــای فیزیکــی و روان شــناختی از هم جدا می شــوند. 
ــه  ــد دری ک ــت مانن ــاهده اس ــی قابل مش ــرز فیزیک م
ــرز  ــا م ــدد؛ ام ــن را می بن ــل دارد و اتاق خــواب والدی قف
ــن  ــد ای ــت، مانن ــررات اس ــس مق ــناختی از جن روان ش
قانــون کــه حتــی اگــر در اتــاق والدین بــاز باشــد، کودک 
بایــد قبــل از ورود اجــازه بگیــرد. بنابراین مرزهاســت که 
تعییــن می کنــد چه کســی بــا چــه میــزان اختیــار عضو 
ــواده ای  ــواده اســت. ایــن مرزهــا در هــر خان یــک خان

اشــکال متفــاوت دارد:

 مرزها در خانواده
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 مرزهـای  ایـده آل غالبـاً شـفاف اند و اجـازه می دهند 

اعضـای خانواده در عیـن حفظ فردیت و استقلال شـان، 

بـه مجموعه خانـواده احسـاس تعلق خاطر کنند.

در  بعضـــی خانواده هـــا مرزهـــا بســـیار سســـت    

و نفوذپذیرنـــد؛ به طوری کـــه در آن هیـــچ حریـــم 
خصوصـــی بـــرای افـــراد در نظـــر گرفتـــه نمی شـــود، 

ـــری  ـــات دیگ ـــن موضوع ـــان خصوصی تری اعضـــا در جری

ـــردی  ـــای ف ـــی در تصمیم گیری ه ـــد و حت ـــرار می گیرن ق

بیش ازحـــد تحـــت تأثیـــر یکدیگرنـــد. بـــه عبارتـــی، 

فـــرد جـــدا از خانـــواده، هویتـــی مســـتقل نـــدارد. 

اعضـــا در چنیـــن وضعـــی، خانـــواده را تأمین کننـــده 

تمـــام نیازهـــای خـــود می بیننـــد و به شـــدت بـــه آن 

ـــراری  ـــه ازدواج و برق ـــبت ب ـــولاً نس ـــته اند و معم وابس

روابـــط صمیمانـــه در بیـــرون از خانـــواده مشـــکل دارنـــد.
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در برخی خانواده ها نیز مرزهای خشـک و نامنعطف   
وجـود دارد؛ به نحوی کـه اعضـا بیش ازحد مسـتقل اند 
و همبسـتگی و صمیمیـت کمـی باهم دارنـد. درنتیجه 
از هـم دور و از اتفاقاتـی کـه بـرای دیگـری می افتـد 
بی خبرنـد. معمـولًا ایـن افـراد در ازدواج، زندگـی خود 
را به طـور مـوازی بازندگـی همسرشـان پیـش می برند 
و تمایلـی بـه ایجـاد صمیمیـت و بـه اشـتراک-گذاری 

اهـداف و آرزوهایشـان ندارند.

 مرزها در خانواده شما چگونه است؟
 چقــدر امــکان گفتگــوی صمیمانــه میــان اعضــا 

وجــود دارد؟
 اگـر مشـکلی برای یکی از اعضا پیـش بیاید، بقیه 

برای کمـک به او چقدر تـلاش می کنند؟
 اعضـای خانـواده تا چه حـد به صورت مسـتقل و 

چه قـدر به صـورت مشـارکتی عمـل می کنند؟

 به خانواده خود فکر کنید و به این سؤالات پاسخ دهید:
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بنابرایــن در بســتر مرزهــا کــه همــان قوانیــن نانوشــته 
خانواده انــد، روابــط بیــن اعضــا شــکل می گیــرد، 
ــراد و  ــگاه اف ــد و جای ــل می گردن ــکلات حل وفص مش
میــزان قدرتشــان نســبت به یکدیگــر تعریف می شــود. 
ــوارد را  ــن م ــک از ای ــه به صــورت مجــزا هــر ی در ادام
توضیــح می دهیــم، زیرا آنچــه افــراد در خانــواده تجربه 
ــاد  ــح ی ــی صحی ــوان آموخته های ــاً به عن ــد غالب می کنن
گرفتــه می شــوند و در ســایر جنبه هــای زندگــی به ویــژه 
روابــط صمیمانــه  مورداســتفاده قــرار می گیرنــد؛ غافــل 
از آنکــه ایــن آموخته هــا ممکــن اســت کامــلًا غلــط و 

برخــلاف مســیر لــذت و خوشــبختی باشــند.
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ارتباط فرایندی است که در آن فرد اطلاعات و احساسات 
خـود را از طریـق پیام های کلامـی و غیرکلامی )با حرکات 
بـدن، حالـت چهـره، تـن صـدا و ماننـد آن( بـه دیگری 
ابـراز می کنـد. غالباً افراد اولیـن تجربه خـود را از برقراری 
ارتبـاط، در محیـط خانواده به دسـت می آورنـد و در کنار 
مشـاهدات خود، از دیگـر اعضا یاد می گیرنـد که چگونه 
بـا اسـتفاده از جنبه هـای کلامـی و غیرکلامـی، منظـور، 

هیجانـات، خواسـت ها و نیازهایشـان را بیان کنند.

 سبک های ارتباطی

پژوهش هـا نشـان می دهنـد کـه زبـان بـدن %55، 

تـن صـدا و لحـن آن 38% و کلمـات تنهـا 7% از آنچـه 

می خواهیـم بـه دیگـران بگوییـم را روشـن می کننـد. 

بنابرایـن نه تنهـا کیفیت ارتبـاط ما با دیگـران محدود 

بـه واژگان نیسـت، بلکـه بـه نظـر می رسـد جنبه های 

غیرکلامـی تأثیـر بیشـتری از جنبه  کلامـی دارند.
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 در هـر ارتباطـی سـه مؤلفـه در نظـر گرفتـه می شـود: 

خـود، مخاطـب و موضـوع بحـث. بـر اسـاس اینکـه 
فـرد در روابطـش چـه میـزان بـرای خـود و مخاطبش 

احتـرام قائل شـود و بتوانـد روی موضوع بحـث تمرکز 

کنـد، دو سـبک  ارتباطـی  بـه وجـود می آیـد: کارآمـد و 

ناکارآمـد. اگرچه افراد غالبـاً در موقعیت های معمولی و 

غیرهیجانی می توانند به درسـتی ارتبـاط برقرار کنند، اما 

اکثراً در شـرایط اسـترس زا یعنی شـرایطی که احساس 

می کننـد عزت نفس شـان مـورد تهدید واقع شـده غالباً 

یکـی از سـبک های ناکارآمـد را پیش می گیرنـد به این 

صـورت که:

  برای پنهان کردن ترس هایشان به سرعت معذرت خواهی 

می کنند و هرکاری برای جلب رضایت طرف مقابل انجام 

می دهند. برای برگشتن آرامش و جدی نشدن مسئله 

حاضرند روی احساسات و خواست خود پا بگذارند. این 

افراد بیشتر از چنین جملاتی استفاده می کنند: "هر چی 

شما بگویید"، "رضایت شما از هر چیزی برای من مهم تر 

است."
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برای پنهان کردن دردهایشان انگشت اتهام را به سمت 

دیگری می گیرند و سرزنش  و انتقاد می کنند. این افراد با 

پایین آوردن ارزش دیگران و نادیده گرفتن  آن ها، بیش ازحد 

به خود بها می دهند. معمولاً جملاتشان از این قبیل است: 

"اگر تو نبودی من به این همه مشکل برنمی خوردم."، "هرگز 

هیچ کاری را درست انجام نمی دهی".

  به سبب ترس از احساسات، سعی می کنند بیش ازحد 

منطقی، دور از احساس، خشک و کاملاً صریح رفتار کنند. 

تمام تمرکز این افراد روی مسئله موردبحث است و اهمیتی 

به خود و طرف مقابلشان نمی دهند. معمولاً چهر ه ای سرد 

و تن صدای خشک و یکنواخت دارند. این افراد از چنین 

جملاتی استفاده می کنند: "درست نیست ناراحت باشی 

چون هیچ دلیلی برای ناراحتی وجود ندارد"، "عصبانی؟!! 

من هیچ وقت عصبانی نمی شوم!"
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  به سبب ترس از واقعیت خود را به حواس پرتی می زنند. 

احساسات خود و دیگری را در نظر نمی گیرند و بی توجه 

به مسئله پیش آمده، بحث را عوض می کنند. این افراد 

درزمانی که باید به موضوعات مهم رسیدگی کنند خود 

را با تلفن همراه، تلویزیون و موسیقی سرگرم می کنند 

و معمولاً از خندیدن به عنوان ابزاری برای فرار از جدی 

شدن موضوع استفاده می کنند. جملات آن ها از این 

قبیل است "مشکل؟ نه چه مشکلی؟"، "مهم نیست 

فراموش کردم حالا ولش کن بیا این فیلم را ببینیم".

هـر یـک از این الگوهای رفتاری که در قالب سـبک 

ناکارآمـد پدیـدار می شـوند، نه تنهـا مشـکلات را 

برطـرف نمی کنند بلکـه درنهایت به سوءاسـتفاده، 

دوری، عـدم صداقـت یـا مقاومـت بـه تغییر ختم 

می گـردد. تنهـا سـبک کارآمـد اسـت که بـه بهبود 

روابـط و حـل شـدن مسـائل می انجامد.

6
10



در ســبک کارآمد افــراد تظاهر نمی کنند، احساســات،    

زبــان بــدن، گفتــار و افکارشــان باهــم تناســب دارد، 

بــرای خــود و طــرف مقابــل احتــرام قائل انــد، گفتگــو 

ــم  ــم در چش ــه و چش ــکل محترمان ــه ش ــد، ب می کنن

نظــر خــود را می گوینــد، بــه نظــر مخاطبشــان گوش 

می ســپارند و همدلانــه بــه دنبــال راه حــل و شــرایط 

برد-بــرد بــرای حــل مســئله هســتند.

سـبک ارتباطی هر فرد در ازدواج غالباً همان سـبکی 

خواهـد بـود کـه از کودکـی در خانـواده خـود تجربه 

کـرده اسـت و مسـلماً ناکارآمد بـودن آن بـه روابط 

زوجی او آسـیب می زنـد، به طوری که امکان گفتگوی 

صمیمانـه و همچنین گوش دادن و درک متقابل را از 

بیـن می برد. تجربه مشـاوره های خانواده نیز نشـان 

می دهد که مشـکل اصلی بیشـتر زوجین، نداشـتن 

ارتبـاط مؤثر اسـت. به همین دلیل لازم اسـت پیش 

از ازدواج از الگـوی ارتباطـی غالـب خـودآگاه باشـید 

و در صـورت ناکارآمـد بـودن، الگوهـای صحیـح را 

جایگزیـن آن کنیـد. توصیه می کنیم برای شـروع، بر 

یادگیـری دو مهـارت اساسـی و به ظاهر سـاده تمرکز 

کنیـد: مهـارت گفتن و مهارت گـوش دادن.

6
11



تعـارض اختلاف نظـری جدی اسـت که بین افراد بر سـر 

موضوعـی خـاص بـه وجـود می آیـد. هرچقدر افـراد به 

هـم نزدیک تـر و باهـم صمیمی تر باشـند، به طور طبیعی 

تعارض هـای بیشـتری را تجربه می کننـد و درنتیجه حل 

آن هـا نیـز اهمیـت ویـژه ای می یابـد. همه مـا از بچگی 

درگیر یا شـاهد تعارضاتی در خانـواده بوده ایم. بااین حال 

مهم تـر از وجود این اختلاف نظرها، شـیوه برخورد اعضای 

خانـواده، به خصـوص والدیـن، با این موارد اسـت.

در رویارویی با یک تعارض روش های مختلف وجود دارد؛ 

در یک حالت ممکن است شخص خود را نادیده بگیرد و 

منفعلانه تسلیم خواسـت دیگری  شود؛ یا برعکس، فقط 

خواسـت خود را در نظر گیرد و گاه باخشـم و پرخاشگری 

آن را بـه دیگـری تحمیـل کند. حالت سـومی نیـز وجود 

دارد کـه در آن هیچ یـک از طرفین برای حل تعارضشـان 

اقدامـی انجـام نمی دهنـد تا جـای ممکن از مسـئله فرار 

می کنند و قید خواسـت خـود و طرف مقابـل را می زنند. 

این هـا روش هـای نادرسـت حـل تعارض انـد کـه در آن  

حداقـل یکـی از طرفیـن بـه خواسـت خـود نمی رسـد و 

ناراضـی اسـت. در خانواده هایـی کـه ایـن شـیوه ها بـه 

کار گرفتـه می شـود، معمـولاً فرزنـدان در روابـط خـود یا 

نحوه حل تعارض
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بحث وجـدل  از  به شـدت  و  می ترسـند  اختلاف نظـر  از 

اجتنـاب می کنند، یا از هر مسـئله کوچکی تعارضی بزرگ 

می سـازند و به دنبال برنده شـدن و به کرسـی نشـاندن 

حرف خود هسـتند.

 در مقابـل، روش درسـتی هم هسـت که افراد با تسـلط 

بـر هیجانات خـود پای میـز مذاکره می نشـینند و دنبال 

راه حلـی می گردنـد کـه به واسـطه آن هـر دو بـه تمـام 

یـا بخشـی از خواسـته ای خـود برسـند و راضی شـوند. 

بـا ایـن شـیوه،  در خانواده هـا علی رغـم وجـود تعـارض، 

فضایی آرام حاکم اسـت و مسـائل به صورت سـازگارانه و 

مسـالمت آمیز حـل می شـوند.

حـال چند لحظه خانـواده خود را در نظـر بگیرید و نحوه 

حـل تعـارض بین اعضا، به خصـوص والدین تـان را مرور 

کنید و به این سـؤالات پاسـخ دهید:

در برخـورد با اختلاف نظرهـا از کدام یک از روش های 

پیش گفته بیشتر اسـتفاده می شود؟

آیا حل مسـائل با خشـونت کلامی یا فیزیکی همراه 

است؟

بعد از حل تعارض، رابطه اعضا چگونه است؟
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تأکیــد بیشــتر مــا بــر نقــش والدیــن ازاین جهت اســت 

کــه روش حــل تعــارض آن هــا الگویــی بــرای ارتباطــات 

بعــدی فرزنــدان می شــود.

بنابراین مهم اسـت پیـش از ازدواج، از سـبک غالب حل 

تعـارض خـود و خانواده تـان آگاه شـوید. چنانچه الگوی 

نامناسـبی وجـود دارد، الگـوی صحیح حل مسـئله را یاد 

بگیریـد و آگاهانـه در روابـط خـود بـکار ببریـد. بـه این 

منظـور، بهتـر اسـت مطالعه کنیـد، آمـوزش ببینیـد، در 

صـورت نیاز مشـاوره بگیرید و بسـیار تمریـن کنید.

نشــان  پژوهش هــا 
ــل  ــیوه ح ــد ش داده ان
در  افــراد  تعــارض 
ــا  ــترس ت ــرایط اس ش
حــد زیــادی شــبیه 
اســت. والدین شــان 
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قدرت و تصمیم گیری

قـدرت بـه معنـای میـزان تأثیـر و نفـوذی اسـت که هر 

شـخص در خانـواده دارد. در هر خانواده سلسـله مراتبی 

از قـدرت وجـود دارد کـه مشـخص می کنـد چـه کسـی 

مسـئولیت گرفتن تصمیمات و کنترل کردن رفتار اعضای 

خانـواده را بـر عهـده دارد. در این سلسـله مراتب، هر چه 

فـرد در سـطح بالاتری قرار گیرد، قـدرت و توانایی او برای 

تصمیم گیری بیشـتر می شـود و درنتیجه تأثیر بیشـتری 

بر دیگـر اعضا می گـذارد.

در خانواده شما چه کسی 

غالباً حرف آخر را می زند؟

مهـــم  تصمیم هـــای 

خانوادگـــی چگونـــه گرفتـــه 

می شـــود )مثـــل خریـــد 

ماشـــین یـــا جابه جایـــی 

ـــزل(؟ من
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یکـی از عوامـل مهـم در تعییـن جایـگاه اعضـا در ایـن 

سلسـله مراتب، دیـدگاه خانـواده بـه جنـس زن و مـرد 

اسـت. در بعضـی خانواده هـا اهمیت نقـش یک جنس 

نادیـده گرفته می شـود و رهبـری خانـواده به طور مطلق 

در دسـتان مـرد یا زن قرار می گیـرد. درحالی که در بعضی 

دیگـر جنسـیت تعیین کننده ارزشـمندی اعضا نیسـت و 

قـدرت میان زن و مرد تقسـیم می شـود. تقسـیم قدرت 

گاه ممکن اسـت به طور مسـاوی باشد یعنی هر دو طرف 

در اغلـب موارد بـا یکدیگر تصمیم گیری کننـد، یا عادلانه 

باشـد بـه صورتی که هریـک در قسـمت های مختلفی از 

زندگـی مدیریـت امور را بـر عهده گیرند. بـرای مثال، مرد 

مسـئولیت مالی خانواده و زن مسـئولیت خانـه و روابط 

با دوسـتان را بپذیرد.
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بنابرایــن چگونگی تقســیم قــدرت بین زن و مرد، ســبک 

رهبــری خانــواده را مشــخص و به تبــع آن الگویــی بــرای 

تعییــن قوانیــن و نحــوه تصمیم گیــری ایجــاد می کنــد. 

بســته بــه احساســی که فرزنــدان بــه الگوی شــکل گرفته 

در خانــواده  دارنــد، بــه مفهومــی از زن بودن و مــرد بودن 

و همچنیــن بــه تصوراتــی از تقســیم قــدرت در زندگــی 

ــند. ــان می رس آینده ش

ــگام ازدواج، از  ــه هن ــت ک ــم اس ــیار مه ــه، بس درنتیج

میــزان شــباهت دیــدگاه خــود بــا طــرف مقابــل مطلــع 

ــگ  ــه جن ــن زمین ــراد در ای ــرا اختلاف نظــر اف شــوید. زی

قــدرت و چالش هایــی را بــه دنبــال خواهــد داشــت کــه 

عمومــاً کار زوج هــا را بــه توهین، پرخاشــگری، خشــونت 

ــاند. ــلاق می کش و ط
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سخن آخر
شـیوه ارتبـاط اعضـا بـا یکدیگر، نحـوه برخـورد آن ها 
بـا اختلاف نظر هـا، چگونگـی تصمیم گیـری و تعییـن 
قوانیـن، "فضـای کلـی خانـواده" را شـکل می دهـد. 
مسـلماً هیـچ خانـواده ای بی عیـب و نقـص نیسـت و 
همـه افـراد لحظـات خوشـایند و ناخوشـایندی را در 
آن تجربـه کرده انـد. بنابرایـن کلمـه خانواده بـرای هر 
فـرد تصورات، باورها و احساسـاتی متفـاوت را تداعی 
می کنـد؛ امـا موضوع مهـم، حس کلـی فرد نسـبت به 
فضـای خانـواده اسـت کـه چنانچـه در حد متعـادل و 
نسـبتاً مطلوبی باشـد یکی از نشانه های مثبت آمادگی 

افـراد بـرای ازدواج و ارتباطـات صمیمانه اسـت.
افراطـی بـودن هرحسـی نسـبت بـه خانـواده، اعـم از 
مثبـت و منفی نشـانه عدم آمادگی برای ازدواج اسـت.
"فضـای کلی خانـواده" باعث انتقال الگوهـای رفتاری، 
فکـری و هیجانی خاص به فرزندان می شـود. بنابراین 
کار مهمـی کـه هـر فـرد بایـد پیـش از ازدواج انجـام 
دهـد، آگاهـی از این میراث روانـی خانوادگی و اصلاح 
و تعدیـل الگوهـای مخـرب به ارث برده شـده اسـت، 
زیـرا تجربیاتـی که هر فـرد در این فضـا دارد به صورت 
خـودآگاه یا ناخـودآگاه بر انتخاب همسـر و سـازگاری 

زناشـویی اش تأثیـر می گذارد.
چنانچـه می خواهیـد میراث روانـی خانوادگـی خود را 

ارزیابـی کنید در شـماره بعـدی همراه ما باشـید.
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